franshill

- en del av Finja
Brukarinstruktioner

Boende

| den har broshyren har vi samlat information och trivselregler som galler i
Franshills fastigheter. Har beskrivs vad som ar hyresgdstens ansvar och vad som
ar hyresvardens. Har finns ocksa tips och information om hur du bast skdter om
din lagenhet och annat som ar bra och tanka pa.

INTERNET www.franshill.se




Andrahandsuthyrning
Andrahandsuthyrning godkanns av hyresvarden. Du hittar information och anstékan pa
www.franshill.se.

Ansvar

Du som hyresgast har enligt hyreslagen, 12 kap i Jordabalken, ansvar for lagenheten och da

dven for andra som bor i eller besdker den. Franshill har ratt att sdga upp hyreskontrakt om hyresgéast
inte betalar hyran i tid, misskoter l[dgenheten eller stor grannar.

Badrum och toalett

For att inte skada tatskiktet i badrum och toalett ar det inte tillatet att borra hal i vaggar och tak.
Skador som orsakats av dig som hyresgast blir du ersattningsskyldig for.

Tank dven pa att golvbrunnar och vattenlas behover rengéras for att forhindra lukt och stopp i
avloppet.

Spola aldrig ner foremal i toalett eller tvattstall som kan orsaka stopp.

Balkong och uteplats

Att piska mattor eller kasta skrap fran balkongen éar inte tillatet. Blomlador ska av sakerhetsskal sattas
upp pa insidan av balkongracket. Glom inte att skotta din balkong vintertid for att slippa skador.

Om du har uteplats ansvarar du for skétseln av den vilket innebdr att halla uteplatsen stddad och i
gott skick. Uteplatsen anvands inte som forvaringsplats och tank pa att 16v och skrép drar till sig skade-
djur. Enligt lag maste hyresgast som har katt pa balkongen, och bor mer an 5 meter ovanfor markniva,
nata sin balkong. For att ndta balkongen ska du ha tillstand fran hyresvarden.

Brandvarnare
Kontrollera att det finns fungerande brandvarnare i din lagenhet. Gor en felanmélan om du saknar
en brandvarnare eller om den inte fungerar. Batteribyte aligger dig som hyresgast.

Bredband och kabel-tv
Se information om just din fastighet under franshill.se/kategori/vara-fastigheter/

Cyklar
Cyklar ska placeras i cykelstéll eller cykelrum. ”“Renoveringsobjekt” ska forvaras i eget forrad.
Vianslar separat om det kommer ske cykel-rensningar.

Dérrar och passager
For allas sékerhet ska dorrar och grindar hallas stangda i och till fastigheten.

Elektricitet
Hyresgasten betalar egen forbrukning av el.

Glédlampor och lysror aligger dig som hyresgast att byta. Om strombrytare, vagguttag eller fasta
installationer behover bytas eller lagas lamnar du en felanmalan.




Stadning/rengéring

Skotsel golv

Ytor och inredning som rengdrs pa ratt satt haller sig frascha och snygga langre. Valj rengéringsmedel
som dven ar skonsamma mot var miljo.

Golv haller sig fina om du rengér sa har:

o Parkett: Dammsugning eller torrmoppning racker oftast som daglig rengdring av
ett lackat tragolv. | dvrigt enligt anvisning fran Tarkett*

e Plast/Linolium: Dammsugning. Torkning med fuktig trasa och milt rengoringsmedel.

e Kakel och klinker: Dammsugning och torkning fuktig trasa med milt rengéringsmedel.

**https://konsument.tarkett.se/sv_SE/node/skotsel-lackade-parkettgolv-5656

Malade ytor

Farg som nyligen malats ar kédnslig for rengbring och nedsmutsning under forsta veckorna. Darefter
blir ytan bestandig mot normala rengéringsmedel. Alkaliska eller neutrala rengéringsmedel
rekommenderas.

Garage/parkeringsplats

Garage/parkeringsplats ér endast avsedda for parkering av bil. Garageplatsen far inte anvandas for
upplag.

Parkering/garageplats ar endast till for Fordon som éar besiktigade och godkdnda av behorig
besiktningsorganisation.

Elsparkcykel ska forsvaras i lagenheten.

Permobil och andra hjalpomedel som behdver férvaras i fastigheten behover godkdnnande av franshill.

Vattenlas och golvbrunn
Rengdring av alla vattenlas och golvbrunn &r viktiga for inte fa stopp i aviopp. Rengéringen aligger
hyresgasten.

Grillning

Kol-, engdngs- och gasolgrill far endast anvdndas i markplan. Grill ska da placeras minst 3 meter
fran fastigheten och ska stéllas sa att roken inte besvéarar grannarna. Det ar inte tillatet att grilla pa
lekplatser. Elektrisk grill pa balkongen far inte stoéra dina grannar.

Gardar
For alla boendes trevnad - hjélp oss att halla ordning pa gardar och grénomraden, till exempel genom
att kasta ditt skrap i papperskorgar som finns utplacerade.

Hemfdérsakring

Hyresgasten forbinder sig att under hela kontraktstiden inneha en giltig hemforsakring. Franshill
ersatter inte skador pa hyresgastens egendom vid eventuell brand eller annan skada i lagenheten. Du
som hyresgast kan dven bli ersattningsskyldig for skada som uppstar pa hyresvardens egendom.

Husdjur

Hundar ska hallas kopplade utanfor din lagenhet. Plocka alltid upp efter ditt djur. Husdjur far inte stora
grannar, varken utanfor eller inne i lagenheten. Om lagenheten vid avflyttning ar skadad av husdjuret
kommer hyresgasten bli ersattningsskyldig. Giftiga séllskapsdjur ar ej tillatna hos Franshill. | vissa
kommuner kravs det tillstand att forvara orm i lagenheten.

Hansyn och trivsel




En mattlig ljudniva fran musik och évriga ljudanlaggningar géller i alla Franshills fastigheter. Meddela
garna dina grannar om du tanker anordna en fest. Storningar under sen kvall och natt kan bli underlag
for uppsagning av dig som hyresgast. Du som hyresgast ansvarar for besdkande i din lagenhet.
Klockan 22.00 &r att ses som en tid for att stdnga av musik och annat som stor grannar.

Om du som hyresgast upplever stérningar fran grannar sa ska du kontakta stérningsjouren.

Forst efter en anmalan och konstaterad stérning kan Franshill vidta atgdrder mot den som orsakar
storningar i fastigheten. Observera att ingen far veta vem som gjort anmalan och om du stor blir du
debiterad utryckningskostnaden.

Kallare/vind
Dorrar till kéllare, vind och forrad ska hallas lasta. Personlig egendom ska forvaras i egna forradet.
Egendom som inte ar inlast, tas bort utan vidare ansvar.

Kallsortering

Hushallssopor sorteras och slangs i omradets miljorum/station och det &r av vikt att f6lja skriftliga
anvisningar och instruktioner i anlaggningen. Mobler, elektronik, tradgardsavfall och farligt avfall
transporterar hyresgéasten till kommunens atervinningscentral.

Det &r viktigt att ta hand om sopor pa ratt satt for att undvika otrevlig lukt och skadedjur.
Osorterat avfall debiteras hyresgasten.

Nycklar/cylindrar
Vid borttappade nycklar, cylinderbyte eller borttappad tvattcylinder debiteras hyresgdsten.

Parabolantenn/markis
Det ar inte tillatet att montera parabol eller markis pa Franshills fastighetsfasader. Parabol far heller
inte sitta pa utsidan av balkongracket.

Partytalt, pool, studsmatta
... eller liknade ar inte tillatna i Franshills bostadsomraden. Undantaget ar liten plaskdamm som ska
hallas under standig uppsikt och tdmmas efter dagens anvandande.

Rokning
Rokning i och omkring lagenheten/fastigheten ar forbjuden. Om ldgenheten vid avflyttning ar skadad
av tobaksrok kommer hyresvarden krava skadestandsersattning.

Skadedjur

Om du upptacker skadedjur (vaggloss, myror, rattor, kackerlackor eller dylikt) i din ldgenhet &r det
viktigt att snabbt anmala detta till vart forsakringsbolag, information hittar ni pa var hemsida. Av
hygieniska skal ar det inte tillatet att mata faglar pa balkong eller uteplats. Faglar fororenar och
utslangd mat drar till sig rattor som dven kan komma in i den fastighet dér du bor.

Temperatur

Temperaturen i din lagenhet bor halla mellan 19 - 21 grader under varmesasong och som lagst 18
grader, under sommarmanader tilldts en hégre temperatur da innetemperaturen delvis foljer
temperaturen ute. Tunga gardiner och stora mobler som star nara elementen forhindrar varme att
sprida sig i rummet. Vid snabba temperaturskiftningar ute kan innetemperaturen ha svart att hdanga
med.

El vatten och energi




Kyl och frys drar mindre strém och haller langre om man frostar av 1 - 2 ganger/ar.

Dessutom haller varorna langre. Om du 6nskar installera disk-, tvattmaskin eller torktumlare sa maste
du forsta stamma av det med din hyresvard.

Arbetet skall sedan utféras av behorig installator. Alla maskiner som anvands i kok maste ha jordade
vagguttag.

Detta kan du gora for att spara energi och minska dina kostnader:

e Duschaistallet for att bada

e Diska och skolj inte under rinnande vatten

e Lat packa om droppande kranar — gor en felanmaélan!

e Slack ljuset och stdng av TV och radio nar de inte anvands

e Stdll inte mobler i direkt narhet till ett element

e Vadra snabbt sa att inte rummet kyls ut. Vid korsdrag byts luften pa 5 minuter.
e Utnyttja tvattmaskinens hela kapacitet.

e Anvand plana kokkarl och lagom stor kokplatta. Hall plattorna rena.

Tilltrade fér underhall

Franshill har ratt att fa tilltrade till din lagenhet fér nodvandig tillsyn samt for att utféra reparations-
eller underhallsarbeten. Anses fara foéreligga for fastigheten har Franshill ratt att ga in i lagenheten
utan tillatelse fran hyresgasten. Da hyreskontraktet ar uppsagt, ar du skyldig att visa lagenheten for
kommande hyresgaster.

Tillval
Vill du installera diskmaskin, tvattmaskin eller torktumlare kan du gora ett tillval i vissa fastigheter
och om det finns majlighet i din lagenhet. Kontakta franshill fér mer information.

Trapphus och kallargangar

Barnvagn, cykel, dérrmatta, kartonger, mobler, skor och dylikt far inte férvaras i allmanna utrymmen i
fastigheten. Saker som star i trapphuset utgor brandrisk, blockerar utrymningsvagar samt férsvarar
stadningen. Franshill kontrollerar kontinuerligt trapphus och kéllare. Barnvagnar och rullatorer ska
forvaras pa anvisad plats.

Tvéttstuga/Torkrum
Det blir trevligare om alla hjalps at att halla ordning genom att stada efter genomfoérd tvattid.
Rokning eller husdjur ar inte tillatna i tvattstugan.

Underhall och renovering

Vi underhaller lagenheterna efter behov. Om du sjélv vill mala eller tapetsera, ska detta aterstallas
fackmannamdssigt till vit kulér vid avflytt . Kontakta Franshill vid behov av mer information. Om du vill
borra i vaggarna behover du sakerstalla att det inte gar elledningar eller ror i vaggarna. Om det blir
skador kommer du som hyresgast bli betalningsskyldig.

Ventilation
For bra inomhusluft ar det viktigt att du som hyresgast inte stanger luftventilerna i din lagenhet.
For att ventilationen ska fungera pa basta satt behover du rengora ventilerna ett par ganger per ar.




Om man tapper till i ett ventilationsdon rakar systemet i obalans och tilluften maste tas fran nagot
annat don.
Antingen leder det till att du upplever drag i din lagenhet eller ocksa drabbar det din granne.

Det effektivaste sattet att avlagsna fukt och dalig luft ar att vadra. Om du har en kdksflakt sa behover
du rengora fettfiltret kontinuerligt. Ett smutsigt filter utgér brandfara.

Att det ar vatt och fuktigt i ett badrum &r naturligt men om det blir fér mycket kan det bli fuktskador.
Lat gdrna badrumsdorren sta lite dppen. Var uppmarksam pa fukt och mogel. Det &r viktigt att halla
rent, sarskilt pa stallen dar luften har svart att cirkulera som till exempel under badkar. Du behover ta
bort fronten for att stada.

Vardplikt

Enligt 12 kap 24§ Jordabalken ska hyresgasten under hyrestiden val varda lagenheten och ar skyldig
att erséatta all skada som uppkommer genom vallande eller vardsloshet. Hyresgésten ar ansvarig for
lagenheten och da dven for andra som bor i eller besoker den. Det &r viktigt att anmaéla fel direkt.




