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Valkommen till Sveriges basta bredband!

Din fastighetsadgare har tecknat avtal om kollektiv anslutning till Bahnhof och samtliga
boende far tillgang till internettjansten 1000/1000 Mbit/s. Med Bahnhof far du en stabil,
snabb och integritetsmarkt anslutning.

Nu ar det snart dags for installation och aktivering av dina tjanster!

Kom i gang!

For att komma i gdng med din nya tjadnst ska du félja nedan steg.

1. Anslut din router eller dator med en natverkskabel till uttaget som finns placerat i
lagenheten.

2. Starta din dator, mobil eller surfplatta och 6ppna en webblasare.
Du ska nu automatiskt komma till var inloggningssida http://dhcp.bahnhof.se
Skulle det inte dyka upp kan du surfa in manuellt.

3. Valj din adress och ligenhetsnummer. Dubbelkolla att du véljer korrekt
lagenhetsnummer i samband med aktiveringen.

4. Vianta 15 minuter och starta om routern, du ska nu kunna surfa!

Skulle du ha problem med att komma i gang eller om ditt ligenhetsnummer inte dyker
upp kan du kontakta var kundtjanst pa 010-510 00 00.

Priokod

Om ni skulle fa problem med att komma i gdng med eran tjanst och eventuell behdver
felsdka, s& kan ni folja instruktionerna nedan.

1. Ring 010-510 40 20
2. Sl in koden - 1337

Kod: 1337
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Heem

Onskar du bestilla en tilldggstjanst? Surfa d& in pa var hemsida, bahnhof.se eller ring
var kundtjanst p& 010-510 00 00.

Router: Du kan bestilla var router,

Genexis ED500 Pure, som gor ditt
bredband tradlést. Routern sidnder pé
bade 2,4 och 5 GHz vilket mgjliggor hogre
tradlds hastighet.

Om du 6nskar kopa till TV eller telefoni
behéver du anvianda var router, da den
fungerar som en tjansteférdelare for
dessa tjanster.

TV: Vi har tva olika TV-paket du kan vilja pa: TV mellan och TV Stor med 16 respektive 44

kanaler.
Kostnaden &r fran 269kr/manaden och for att var TV ska fungera behdver du anvianda var
router.

Telefoni: Onskar du bestilla telefoni sa betalar du bara fér det du ringer, da vi har

Okr/ménaden i fast avgift.
Vill du behélla ditt nuvarande telefonnummer hjalper vi dig med detta. Kostnad fér
portering ar 199kr.

For att telefonin ska fungera behdver du anvianda var router. For att ringa med IP-telefoni
kopplar du bara in din vanliga hemtelefon i routern och sedan ringer du som vanligt.

Felanmalan: | samband med uppkopplingen har vi skapat en prioritetskod fér dig och dina

grannar. Koden skickas till din styrelse och de delar sedan ut denna till dig. Koden ar aktiv
under de tva forsta dagarna och gér att ni kommer fram snabbare. Dit kan samtliga
boende ringa fér att fa hjalp med sin nya tjanst.

Efter dessa tva dagar hanvisar vi till var ordinarie kundtjanst, 010-510 00 00.
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